
Neue Technologien stellen viele Unternehmen vor

große Herausforderungen. Gleichzeitig entstehen

durch die Automatisierung von Prozessen neue,

bisher ungenutzte Chancen. Die Vorstellung, dass

Technologien wie Roboter die menschliche Arbeit

ersetzen, ist nicht neu. Dabei hat der Ansatz

„Robotic Process Automation“ zunehmend an

Bedeutung gewonnen und mit seiner Implementie-

rung ist man schon längst kein „First Mover“ mehr.

RPA ist ein pragmatischer, vergleichsweise einfa-

cher und schnell umsetzbarer Ansatz zur Automati-

sierung von Prozessen mit gut strukturierten Tätig-

keiten, die bislang von Mitarbeitern durchgeführt

wurden. Dabei handelt es sich jedoch nicht um

einen physischen Roboter, sondern um eine Softwa-

relösung. Ein sogenannter "Softwareroboter" ist vor

allem ideal für sich wiederholende sowie regelba-

sierte Aufgaben und Prozesse geeignet. Insbeson-

dere Backoffice-Arbeiten und Workflow-Prozesse

können durch den Roboter ersetzt werden und so-

mit effizienter gestaltet werden. Die RPA-Software

nutzt die Benutzeroberfläche unterschiedlicher

Anwendungen und reproduziert über diese Benut-

zerschnittstellen Handlungen menschlicher Nutzer.

Somit wird der Roborter zum „virtuellen Mitarbeiter“.

Dabei kann die Software individuell auf die Infra-

struktur der jeweiligen Organisation zugeschnitten

werden, da sie auf der vorhandenen IT-Systemland-

schaft aufbaut.

Durch den Einsatz von RPA können Kosten bis zu

70 % gespart, die Fehlerquote gesenkt und eine

hohe Datenqualität garantiert werden. Darüber

hinaus wird die Mitarbeiterzufriedenheit gestärkt,

da frei gewordene Kapazitäten, welche durch die

automatisierten Prozesse entstehen, für wertschöp-

fende Tätigkeiten genutzt werden können. Somit

können sich Mitarbeiter auf strategische Aufgaben

fokussieren und die monotonen, ständig wiederkeh-

renden Aufgaben den „virtuellen Mitarbeitern“

überlassen.
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Robotic Process Automation (RPA)
Mit RPA einen wichtigen Beitrag zur unternehmens-
eigenen digitalen Transformation leisten

Schnelle Umsetzbarkeit
RPA baut auf vorhandene
IT-Systeme auf

Effizienzsteigerung
Effizientere Prozesse
durch kürzere Durch-
laufzeiten

24/7 Verfügbarkeit
Höhere Produktivität
durch permanente
Verfügbarkeit

Qualitätssteigerung
Verbesserte Qualität
durch regel-
basierte
Prozesse

Risikominimierung
Reduzierte Fehlerquote,
weniger Geschäftsrisiken
und erhöhte
Compliance

Steigerung
Mitarbeiterzufriedenheit
Mitarbeiter haben mehr
Kapazität für
wertschöpfende
Tätigkeiten

Ihr Nutzen

€
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Baker Tilly bietet mit mehr als 36.000 Mitarbeitern in 146 Ländern ein breites Spektrum individueller und innovativer

Beratungsdienstleistungen in den Bereichen Audit & Advisory, Tax, Legal und Consulting an. Weltweit entwickeln

Wirtschaftsprüfer, Rechtsanwälte, Steuerberater und Unternehmensberater gemeinsam Lösungen, die exakt auf jeden

einzelnen Kunden ausgerichtet sind, und setzen diese mit höchsten Ansprüchen an Effizienz und Qualität um. Auf Basis

einer unternehmerischen Beratungsphilosophie stellen die mandatsverantwortlichen Partner interdisziplinäre Teams aus

Spezialisten zusammen, die den jeweiligen Projektanforderungen auf internationaler wie auf nationaler Ebene genau

entsprechen. In Deutschland gehört Baker Tilly mit 1.115 Mitarbeitern an zehn Standorten zu den größten partnerschaft-

lich geführten Beratungsgesellschaften. Die Baker Tilly Competence Center und Industry-Teams bündeln Know-how und

Erfahrungen aus unterschiedlichen Disziplinen und Branchen in berufsgruppenübergreifenden Teams und fokussieren

sich dabei auf die speziellen Anforderungen von Mandanten und deren Märkte.

Baker Tilly Approach – Wie wir Sie unterstützen

Mit unserem Baker Tilly Approach bieten wir einen

ganzheitlichen Ansatz zur Umsetzung Ihrer digitalen

Transformation und der einhergehenden Optimie-

rung Ihrer Prozesse. Zusammen mit unseren RPA-

Spezialisten entwickeln wir einen auf den Kunden

angepassten Ansatz. Unsere Experten begleiten Sie

von der Potenzialanalyse und Pilotphase bis hin zur

Implementierung der Software-Tools und dem an-

schließenden Change-Management. Unser Team

bringt umfassendes Know-how für Transforma-

tionsprozesse sowie die entsprechenden Techno-

logien mit. Dabei pflegen wir unterschiedliche

Technologie-Partnerschaften mit namhaften Robo-

terherstellern. Somit wählen Sie die RPA-Software,

die am besten zu Ihnen passt. Gemeinsam gestal-

ten wir Ihre Prozesslandschaft – innovativ, effizient

und digital.

Warum Baker Tilly?

Als Unternehmensberatung von Baker Tilly sind wir

darauf spezialisiert, Prozesse, Systeme und Organi-

sationen zu optimieren und verstehen uns als

Robotic Process Automation | 2

AUDIT & ADVISORY • TAX • LEGAL • CONSULTING © Baker Tilly 06/2020. Alle Rechte vorbehalten.

Umsetzungsberater „auf Augenhöhe“. Veränderun-

gen in Konzernunternehmen und im Mittelstand „zu

bewegen“, ist unser Kerngeschäft.

Unsere Experten unterstützen Sie bei der Umset-

zung Ihrer digitalen Transformation. Dabei greifen

wir auf unseren interdisziplinären Baker Tilly

Robotics Process Automation Approach zurück.

Tiefgreifende Fachlichkeit und Hands-on-Mentalität

gepaart mit unternehmerischem Weitblick sowie

einem konsequenten Projekt- und Changemanage-

ment sind die Garanten für erfolgreiche Umset-

zungsprojekte.

Ihre Ansprechpartner

Julian Glatter

Senior Consultant
T: +49 211 6901-1436 | M: +49 172 2967364
julian.glatter@bakertilly.de
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Thorsten Lorenzen

Partner
T: +49 211 6901-3714 | M: +49 175 5775035
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Baker Tilly gestaltet gemeinsam mit Ihnen Ihre Prozesslandschaft.

Strategie und
Potenzialanalyse

Design Pilotphase
Implemen-

tierung
Change

Management
Kontinuierliche
Verbesserung

Definition der
Automatisierungs-

strategie

Roadmap und
Zielplanung

Testen einzelner
Pilotprozesse

Umsetzung
und Go Live

Wandel der
Prozesse, Organi-
sation und Kultur

Lessons
Learned


