
Process Mining – Was ist das?

Process Mining ist eine datengestützte Technik, mit
der Prozesse analysiert und optimiert werden
können. Die hierzu erforderlichen Daten werden
aus vorhandenen Systemen extrahiert und die
daraus gewonnenen Informationen zu Prozessen
zusammengeführt.

Anwendungsgebiete für den Einsatz von Process
Mining finden sich in allen Branchen und Unterneh-
mensbereichen. Typische Anwendungsgebiete sind
die Prozesse im Bereich Purchase to pay (P2P),
Order to cash (O2C) oder die Abläufe in Kunden-
centern und der Produktion.

Vorteile des Process Mining

Durch die Anwendung dieser softwaregestützten
Prozessanalyse ergeben sich wesentliche Vorteile
gegenüber konventionellen Prozessoptimierungs-
methoden. Über die Extraktion der Prozessdaten
aus Ihren Systemen wird zunächst eine breite
Datenbasis geschaffen, die in Verbindung mit der
Prozess Mining-Software bisher nicht gekannte
Analysen im Hinblick auf Schnelligkeit, Flexibilität
und Detailtiefe ermöglicht. Dies verschafft Ihnen
einen signifikanten Erkenntnisgewinn über Ihre
Prozesse, den sie beispielsweise zur Senkung von
Kosten, zur Behebung von Compliance-Verstößen
oder zur weiteren Standardisierung und Effizienz-
steigerung nutzen können.

Sie erhalten durch unseren Ansatz eine maximale
Transparenz über Ihre Prozesse und den hiermit
verbundenen Verbesserungsmöglichkeiten. Zusätz-
lich sparen Sie sich zeit- und kostenintensive
konventionelle Prozessanalysen!

Mithilfe unseres nachhaltigen Ansatzes können Sie
Ihre Prozesse digital dokumentieren und kontinuier-
lich verbessern. Weiterhin ist die Anwendung von
Process Mining auf eine Vielzahl von Prozessen im
Unternehmen adaptierbar und eine unterstützende
Maßnahme zur digitalen Transformation des
Unternehmens.
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Baker Tilly bietet mit 35.000 Mitarbeitern in 145 Ländern ein breites Spektrum individueller und innovativer Beratungs-
dienstleistungen in den Bereichen Audit & Advisory, Tax, Legal und Consulting an. Weltweit entwickeln Wirtschaftsprüfer,
Rechtsanwälte, Steuerberater und Unternehmensberater gemeinsam Lösungen, die exakt auf jeden einzelnen Mandanten
ausgerichtet sind und setzen diese mit höchsten Ansprüchen an Effizienz und Qualität um. Auf Basis einer unternehmeri-
schen Beratungsphilosophie stellen die mandatsverantwortlichen Partner interdisziplinäre Teams aus Spezialisten
zusammen, die den jeweiligen Projektanforderungen auf internationaler wie auf nationaler Ebene genau entsprechen. In
Deutschland gehört Baker Tilly mit 1.040 Mitarbeitern an zehn Standorten zu den größten partnerschaftlich geführten
Beratungsgesellschaften. Die Baker Tilly Competence Center und Industry-Teams bündeln Know-how und Erfahrungen
aus unterschiedlichen Disziplinen und Branchen in berufsgruppenübergreifenden Teams und fokussieren sich dabei auf
die speziellen Anforderungen von Mandanten und deren Märkte.

Unser Process Mining Ansatz

Bei der Prozessanalyse mit Process Mining verfolgen wir eine ganzheitliche und modulare Vorgehensweise,
die sich in vier Phasen unterteilt:

Weiterer Vorteil: Wir bringen selbstverständlich neben unserem Know-how auch die passende

Process Mining-Software mit.
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� Definition der zu optimierenden Prozesse

� Gemeinsame Extraktion der Daten aus Ihren Systemen

� Aufbereitung der Daten zu Prozessen

1. Definition

� Analyse der aufbereiteten Prozesse

� Ableitung von Optimierungspotenzialen
2. Analyse

� Gemeinsame Bewertung der Optimierungspotenziale und
Ableitung von Maßnahmen

� Zielgerichtete Umsetzung der definierten Maßnahmen
3. Optimierung

� Sicherstellung der zuvor definierten Verbesserungen durch
eine Re-Analyse

� Mögliche Aufdeckung neuer Optimierungspotenziale
4. Stabilisierung


